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En octubre, ASICVAL ha formado parte de un hito que esperamos
marque un antes y un después en la politica de vivienda de nuestra
Comunitat. El Acuerdo por la Vivienda de la Generalitat Valenciana
representa un paso firme hacia una visién compartida: garantizar que

cada persona tenga acceso a un hogar digno y asequible.

Desde la fundacién de la Asociacidon de Inmobiliarias de la Comunitat
Valenciana -y asi lo refleja su misidn- hemos colaborado activamente
con las diferentes administraciones autondmicas, aportando nuestra
experiencia y conocimiento del mercado y de la sociedad, para
garantizar el acceso a la vivienda de toda la poblacidon. Todo este trabajo
se ha visto finalmente recompensado con la firma de este Acuerdo y el
decalogo de medidas que lo acompana.

El Acuerdo es un compromiso de consenso sin precedentes entre
administraciones, organizaciones empresariales, colegios profesionales,
universidades, entidades publicas de suelo, instituciones de economia
social y entidades financieras. Una voluntad de escuchar a quienes
trabajamos dia a dia sobre el terreno, facilitando hogares, acompanando
familias y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de nuestro
territorio. La colaboracidn publico-privada, tantas veces reclamada, se
puede materializar ahora en medidas concretas que reconocen el papel
esencial del sector inmobiliario como parte de la solucion, y no del
problema.
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El acceso a la vivienda sigue siendo un reto complejo, pero con este
Acuerdo se sientan las bases para avanzar con responsabilidad y
realismo. Entre todos, podemos promover politicas efectivas que
equilibren la necesaria vivienda publica con la iniciativa privada, la
sostenibilidad, la innovacidn, la seguridad juridica de todas las partes, la
simplificacion administrativa y el desarrollo de un marco fiscal y
financiero favorable.

Por otra parte, mientras celebramos este logro colectivo, también quiero
recordar un momento tragico que nos unié en solidaridad hace un ano.
Con una violencia inusitada, una DANA azotd nuestra Comunitat
Valenciana, dejando tras de si incontables danos personales y
materiales. Entre los afectados habia companeros y companeras que lo
perdieron todo. En ese momento decidimos unirnos para liderar una
captacion de fondos sin precedentes, a la que se sumaron otras
asociaciones inmobiliarias del pais. Ademas, les brindamos formacién y
apoyo para poder salir adelante. A dia de hoy, todas las inmobiliarias
afectadas han podido retomar su negocio.

Cabe recordar que somos una comunidad profesional, pero también una
red de personas que creen en la cooperacion, en la confianza y en la
fuerza del trabajo conjunto.

Tanto la firma del Acuerdo por la Vivienda como el recuerdo de la DANA
nos ensenan que solo desde la unién podemos construir futuro. Sigamos
trabajando con orgullo, responsabilidad y esperanza.
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Estar inscrito en el Registro de Agentes Inmobiliarios no es solo
cumplir la norma, es elevar tu marca

La inscripcion en el Registro de Agentes de Intermediacion
Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana supone un paso estratégico
y comprometido para la profesionalizacion de las agencias
inmobiliarias valencianas. Para las empresas miembro de ASICVAL,
esta acreditacion no solo representa un cumplimiento formal, sino
un distintivo de calidad, seriedad y confianza frente al cliente.

El decreto autondmico de 2022 regula este Registro, estableciendo
que las personas fisicas o juridicas que, de forma profesional o
empresarial, ejercen la actividad de mediaciéon, asesoramiento y
gestion inmobiliaria —compraventa, alquiler, permuta o cesiéon de
bienes inmuebles — en la Comunitat Valenciana deben inscribirse. Y
lo mas relevante: el Registro es publico, gratuito y obligatorio.

cPor qué es un distintivo de valor para las inmobiliarias
valencianas?

En primer lugar, porque visibiliza el compromiso con buenas
practicas y profesionalizacion que ASICVAL viene impulsando. En
segundo lugar, porque los requisitos son exigentes: acreditacion de
formacion; establecimiento abierto al publico; garantia financiera
mediante aval o seguro de caucidn, y seguro de responsabilidad civil
profesional. Todo ello convierte la inscripcidon en una senal real de
solvencia, competencia y transparencia de las agencias y agentes
registrados.



e o o

: /\S I c \//\ |_ Asociacion de Inmobiliarias
AP de la Comunitat Valenciana

---------- e REVISTA #12

| Para una inmobiliaria, poder decir “Estamos inscritos en el Registro

de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria de la Comunitat
Valenciana” es algo mas que una frase: es ofrecer a propietarios y
compradores un mensaje claro de que se rige por la normativa, que
ha pasado filtros y que esta sujeto a supervision. En un sector
donde la confianza es primordial, este sello aporta tranquilidad vy
profesionalismo.

.Como visibilizar nuestra inscripcion en el Registro ante los
clientes?

Existen diferentes estrategias que pasan fundamentalmente por
dar a conocer esta informacion de forma clara y visual en todos los
canales de comunicaciéon de la agencia. A continuacién, algunas
recomendaciones.

1.En la pagina web de la inmobiliaria: dedicar un espacio
destacado (por ejemplo, en el footer, en el apartado “Quiénes
somos” o en el reservado a certificaciones) para informar de la
inscripcion, con el numero de registro visible, y explicar
brevemente qué implica.

2.En la oficina fisica o escaparate: colocar el distintivo
normalizado que el propio decreto prevé y que incluye el numero
de registro. Esto ayuda al cliente que entra presencialmente a
reconocer la condicidon oficial de la agencia.

3.En la comunicacién comercial (folletos, tarjetas de visita, redes
sociales): incorporar el distintivo normalizado o un sello junto al
nombre de la agencia que indique “Agente inscrito en el
Registro de la Comunitat Valenciana”, lo que mejora la imagen
de la marca.
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4. En las interacciones con el cliente: mencionarlo en el
momento de recibir encargos o firmar mandatos, para que
el cliente lo asocie a la garantia de profesionalidad vy
cumplimiento normativo.

En conclusidon, estar inscrito en el Registro no es solo una
obligacidon, sino una oportunidad de posicionamiento para las
inmobiliarias valencianas asociadas a ASICVAL: un mensaje de
excelencia, de transparencia y de servicio al cliente que
diferencia frente a la competencia. Cuanto mas se visibilice esa
inscripcidon —web, oficina, documentos, marketing — mas valor
percibira el cliente, y mas se reforzarad la marca de la agencia
como referente de confianza en el mercado inmobiliario de la
Comunitat Valenciana. Y cuantas mas agencias asociadas
visibilicemos la inscripcidon en el Registro, mas valor tendra
también la marca ASICVAL que todos compartimos.
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La ciberseguridad no es opcional
(articulo redactado por GOLDBOX)

En la actualidad, la ciberseguridad se ha convertido en un pilar
esencial para la continuidad de cualquier empresa, especialmente en
el tejido empresarial espanol, compuesto mayoritariamente por
pymes y micropymes. Los datos oficiales del Ministerio del Interior
reflejan un crecimiento sostenido de los delitos informaticos ano tras
ano, y el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) confirma que
el nimero de incidentes gestionados no deja de aumentar. Solo en
2023 se registraron 83.517 incidentes, un 24% mas que el ano
anterior, afectando a mas de 22.000 empresas privadas. La realidad
es contundente: seis de cada diez pymes que sufren un ciberataque
cierran en los seis meses siguientes.

Las causas de esta vulnerabilidad son diversas. Por un lado, la
digitalizacidon acelerada ha expuesto a las organizaciones a nuevas
amenazas, por otro, la falta de cultura de ciberseguridad sigue siendo
una debilidad comun. A diario, las pymes espanolas reciben mas de
30.000 ataques, principalmente en forma de phishing, ransomware y
robo de identidad. Estos ataques no solo provocan pérdidas
economicas, sino también danos reputacionales, pérdida de confianza
de los clientes y la paralizacidon total de la actividad.
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Durante 2024, se estima que los ciberataques costaron a las
empresas espanolas casi 10.000 millones de euros, el doble que el
ano anterior. El phishing contintua siendo la amenaza mas habitual —
con mas de 14.000 incidentes registrados —, seguido por el
ransomware, con mas de 600 casos en los que los ciberdelincuentes
blogquearon sistemas y exigieron rescates econdmicos. Ante este
panorama, queda claro que la prevenciéon es mucho mas rentable
que la recuperacion.

En este contexto, empresas especializadas en el sector IT

desempenan un papel fundamental. Su trabajo se centra en
proteger a las empresas mediante soluciones avanzadas de
seguridad, auditorias personalizadas y formacién continua.

Una de las herramientas clave para evaluar el nivel de proteccion de
una organizacion es una auditoria de ciberseguridad. Consta de tres
fases: un analisis inicial, un estudio detallado de la informacidny la
elaboracion de un informe final con las vulnerabilidades detectadas
y las medidas recomendadas. Este proceso permite a las empresas
conocer su situacion real y priorizar las acciones necesarias para
reducir riesgos.
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Como mencidn especial, podemos indicar que entre las ocho
principales amenazas que enfrentan las pymes en la actualidad, se
encuentran la falta de copias de seguridad adecuadas, la ausencia de
doble factor de autenticacion, el robo de credenciales, los sistemas
desactualizados o la mala gestion de los accesos compartidos. Para
mitigar estos riesgos se promueve la estrategia 3-2-1 de copias de
seguridad, el uso de firewalls de nueva generacion, soluciones
endpoint avanzadas, cifrado de datos y una concienciaciéon constante
del personal mediante simulacros y politicas claras de seguridad.

La ciberseguridad no es un producto, sino un proceso continuo de
mejora y vigilancia. Invertir en ella no es una opcidn, sino una
necesidad para garantizar la supervivencia empresarial en un entorno
digital cada vez mas hostil. En definitiva, proteger la informacion es
proteger el futuro de la empresa.

www.goldbox.es
info@goldbox.es
960261727

)
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LA MIRADA EXPERTA

ENTREVISTA A:

ANA LUENGO

Presidenta de AMPSI (Asociacion de Mujeres
Profesionales del Sector Inmobiliario)

“La ausencia de regulacion
profesional nos convierte en un
boomerang politico”

1. .Hay igualdad en las agencias inmobiliarias?

El sector inmobiliario ha experimentado una incorporacién masiva de
mujeres desde la crisis de 2007. A partir de ese momento, muchas
profesionales encontraron en este sector una oportunidad real de
desarrollo, conciliacién y crecimiento econdmico. Hoy,
aproximadamente un 68 % de los puestos de asesoras inmobiliarias,
coordinacion o actividades relacionadas con la gestidon de espacios,
la atencidn al cliente o el home staging estan desempenados por
mujeres.

Sin embargo, esa presencia no se traduce todavia en un acceso
equitativo a los puestos de direccidn, liderazgo o toma de decisiones
estratégicas. A nivel nacional, solo alrededor del 8 % de las mujeres
alcanzan posiciones de CEQO, lo que demuestra que seguimos
teniendo una gran brecha en los niveles ejecutivos.

11
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Y si ampliamos la mirada al contexto internacional, los datos de

Naciones Unidas Mujeres son aun mas contundentes: para lograr
una representacion igualitaria de mujeres y hombres en cargos de
poder y liderazgo en el mercado laboral, se estima que, a este
ritmo, haran falta cerca de 140 anos.

Como sociedad, debemos acelerar el cambio y asumir la igualdad
como una responsabilidad colectiva inaplazable. En AMPSI
trabajamos para que esta transformacion sea real, estructural y
visible dentro del sector inmobiliario.

2. ¢Por qué es necesaria una asociacion de mujeres
inmobiliarias?

Somos necesarias porque representamos la voz, la experiencia y
la profesionalidad de las mujeres que cada dia trabajamos en el
sector para dignificarlo y profesionalizarlo.

AMPSI es la mayor asociacion de mujeres profesionales del
sector inmobiliario en Espana y en Europa. Nuestro propdsito es
claro: poner en valor el talento, la formacidon y el liderazgo con
proposito en todas las areas de intermediacion, gestidon vy
direcciéon inmobiliaria.

Desde AMPSI impulsamos alianzas institucionales, redes de
cooperacion y programas transversales que fortalecen nuestra
posicion en todos los foros donde se toman decisiones que
afectan al sector. Estas alianzas amplian nuestro alcance vy
refuerzan la presencia de las mujeres en los espacios de decision.

12
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Nuestra labor se centra en dos ejes fundamentales: profesionalizar
el sector —combatiendo el intrusismo y garantizando la ética y la
formacion —, e impulsar la igualdad real de oportunidades, un reto
estructural que aun requiere compromiso y vision a largo plazo.

Esta es nuestra esencia. Somos una asociacion comprometida,
sdlida y en crecimiento; unimos a mujeres con una misma vision y
un proposito comun: construir un sector mas equilibrado,
transparente y plenamente integrado a través del talento
femenino.

3. :Las mujeres que ejercen su profesion en el sector inmobiliario
sufren discriminacion de género?

Afortunadamente, en lo que respecta a la relaciéon con nuestros
iguales, los hombres, ese problema practicamente esta
erradicado; el sector inmobiliario se caracteriza por ser un entorno
unido, profesional y con un fuerte sentido de colaboracion.

Donde si se observa una brecha mas evidente es a partir de los
mandos intermedios hacia los puestos directivos. Mientras que en
las etapas iniciales los indices de igualdad son razonablemente
equilibrados, al llegar a niveles de direccion o alta
responsabilidad, el acceso de las mujeres se complica. No siempre
existe una voluntad real de abrir esos espacios, especialmente en
empresas medianas o pequenas, donde aun no se aplican las
cuotas de representacion que la ley exige a las grandes
corporaciones.

13
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En ocasiones, los sesgos de género provienen de personas externas al

sector, que contindan asociando determinadas funciones o decisiones
a perfiles masculinos. No obstante, dentro del propio ambito
inmobiliario, el respeto, la cooperacion y la profesionalidad son la
norma general.

Desde AMPSI trabajamos activamente para romper los estereotipos,
las barreras invisibles y los techos de cristal que, en muchas
ocasiones, limitan mas nuestra mentalidad que nuestras capacidades.
El objetivo es avanzar hacia un modelo de carrera profesional que no
esté condicionado por sesgos de género, sino por la preparacion, la
competencia y el mérito profesional de cada persona.

4. ;Hay algo que caracterice a las mujeres que deciden dedicarse a
la profesion inmobiliaria?

Si tuviéramos que definir con una sola palabra lo que nos distingue a
las mujeres que elegimos esta profesidon, seria resiliencia.
Trabajamos en un sector exigente, cambiante y profundamente
emocional, donde las operaciones pueden transformarse en cuestion
de horas. Esa capacidad de mantener el equilibrio, de adaptarnos y
volver a empezar, forma parte de nuestra naturaleza profesional.

Para ejercer esta profesidn con excelencia se requiere una gran
capacidad de comunicacidon, empatia y gestion integral de los
procesos inmobiliarios. En la mayoria de los casos, solo existe un
asesor que representa al propietario, aunque poco a poco — gracias
a la evolucion del mercado— empiezan a consolidarse figuras que
representan al comprador. Cada operacidon se convierte asi en un
ejercicio de precision, equilibrio y estrategia.

14
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Las mujeres traemos de serie — por nuestra constitucion bioldgica
y genética— una sensibilidad emocional que nos permite
conectar, comprender y acompanar de una forma unica. No solo
entendemos las emociones: las vivimos y gestionamos con una
profundidad que aporta confianza, cercania y equilibrio en
momentos de decision.

Esa capacidad innata, unida a la formacidon y la vision estratégica
que nos caracteriza, nos convierte en profesionales completas:
resolutivas, empaticas y orientadas al logro. Sabemos equilibrar la
emocion y la razén, transformando cada proceso inmobiliario en
una experiencia humana y profesional que genera resultados vy
confianza duradera.

5. ¢Cuales son los retos de AMPSI?

Nuestros retos se articulan en cuatro grandes ejes: igualdad,
profesionalizacion, visibilidad y relevo generacional.

En primer lugar, la igualdad real de oportunidades es el pilar
sobre el que construimos todo lo demas. La brecha del talento
debe cerrarse de forma decidida y urgente; no podemos esperar a
que lo haga la sociedad. Nos corresponde a nosotras impulsar ese
cambio, por respeto a nuestras ancestras, por respeto a nosotras
mismas y por respeto a las generaciones que nos recordaran.

En segundo lugar, impulsamos la profesionalizacién del sector,
combatiendo el intrusismo y garantizando que la intermediacidn
inmobiliaria se ejerza con ética, formacidon y responsabilidad.
Apostamos por la capacitacion continua como base del progreso
y la confianza social en nuestra labor.
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En tercer lugar, reforzamos nuestra visibilidad e influencia
institucional, participando activamente en todos los foros donde
se define el futuro del sector. Desde AMPSI promovemos alianzas
con instituciones publicas, privadas y académicas para consolidar
un liderazgo femenino fuerte, innovador y sostenible.

Y finalmente, trabajamos por el relevo generacional, atrayendo
nuevas profesionales que garanticen la continuidad y adaptacion
del sector a los nuevos modelos de mercado. Todo ello con una
vision compartida: construir un entorno inmobiliario mas justo,
profesional y sostenible, donde la cooperacion, la ética y el
liderazgo femenino sean la base del cambio.

6 ;Qué diagndstico hace de la situacion actual del mercado de la
vivienda en Espana?

El principal problema del mercado de la vivienda en Espana es la
sobrecarga fiscal que soporta el sector. Las administraciones
publicas son, sin duda, quienes mas beneficios obtienen de cada
compraventa, mientras que los verdaderos protagonistas —
propietarios, compradores y profesionales— asumimos los
mayores riesgos. Resulta incoherente que se nos califique de
especuladores cuando son precisamente las instituciones
quienes obtienen la mayor parte del beneficio econdmico de cada
operacion. Con una minima parte de esa recaudacion reinvertida
en innovacion, rehabilitacion y acceso a la vivienda, el impacto
social seria extraordinario.

16



coe .‘,°. o’ /\S I c V/\ L Asociacion de Inmobiliarias
""""" de la Comunitat Valenciana

e o o °

| REVISTA #12

El segundo gran obstaculo es la escasez de suelo finalista y la
lentitud administrativa, que encarecen los costes, retrasan
proyectos y reducen drasticamente la oferta de vivienda. A ello se
suma una excesiva fragmentacion normativa entre comunidades y
ayuntamientos, que genera inseguridad juridica y desincentiva la
inversion.

También debemos senalar la falta de una politica publica de
vivienda estable y coherente. Cada legislatura parte de cero, sin
continuidad en las estrategias, y eso impide consolidar un parque
de vivienda asequible y sostenible. Es necesario un pacto de
Estado en materia de vivienda, con objetivos comunes y una hoja
de ruta que trascienda los ciclos politicos.

Por ultimo, identificamos la ausencia de una planificacion
estratégica a medio y largo plazo que integre los nuevos modelos
residenciales y las necesidades sociales reales. El sector requiere
coordinacion, didlogo y seguridad juridica para responder con
eficacia al derecho basico de acceder a una vivienda digna.

Desde AMPSI, defendemos una vision global, ética y sostenible
del mercado inmobiliario, en la que el acceso a la vivienda se
aborde como un compromiso conjunto entre sociedad,
instituciones y profesionales. Solo desde esa cooperacion
podremos construir un modelo equilibrado, transparente vy
adaptado a las nuevas realidades econdmicas y demograficas del
pais, sin tener en cuenta la marca del Gobierno que gobernase,
porque el bienestar social esta por encima de las diferentes
marcas de los distintos partidos politicos.
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7 .Cual debe ser el papel de las inmobiliarias a la hora de buscar

una solucion al problema de la vivienda?

Las inmobiliarias somos una parte fundamental en la busqueda de
soluciones reales al problema de la vivienda. No podemos quedar
al margen de las decisiones que afectan directamente al mercado,
porque somos quienes conocemos la realidad de la calle,
escuchamos a las familias, interpretamos las necesidades
sociales y observamos cada dia los efectos de las politicas que se
aprueban desde los despachos.

Bajo ninguna circunstancia puede excluirse al sector inmobiliario
del dialogo con los responsables politicos. Nosotras sabemos lo
que ocurre en el terreno, conocemos los verdaderos obstaculos
que impiden que la vivienda sea accesible, y aportamos una vision
técnica, profesional y humana imprescindible para disenar
medidas efectivas.

La reciente Ley de Vivienda no ha contribuido a generar confianza;
por el contrario, ha provocado una ruptura del equilibrio entre
propietarios, arrendatarios y profesionales, trasladando
responsabilidades que no corresponden a los ciudadanos. Se ha
debilitado el clima de seguridad juridica y se ha frenado la
inversion, con graves consecuencias sociales y econémicas.

Los gobiernos deben asumir su parte de responsabilidad
corporativa y social, incluyendo las herencias de los gobiernos
anteriores. Gobernar implica continuidad, compromiso y vision de
Estado, no decisiones coyunturales dictadas por intereses
partidistas.
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Desde AMPSI|I defendemos un modelo ético, profesional vy
cooperativo, donde las inmobiliarias seamos reconocidas como
agentes de cambio, interlocutores validos y parte activa en la
construccion de soluciones sostenibles. Solo asi lograremos
recuperar la confianza perdida y avanzar hacia un mercado de
vivienda equilibrado, justo y estable.

.Qué propone AMPSI para reivindicar el valor de los y las
agentes de intermediacion inmobiliaria?

Desde AMPSI|I consideramos urgente y absolutamente
imprescindible la profesionalizacion del sector inmobiliario.
Exigimos la creacidon inmediata de un titulo oficial reconocido
dentro del sistema educativo que regule y dignifiqgue nuestra
profesidn, garantizando una formacidon sélida, ética y actualizada.
Es fundamental que cualquier nino o nina pueda aspirar a ser
agente o asesor inmobiliario del mismo modo que hoy aspira a ser
médico, ingeniero o abogado.

La sociedad lo necesita y la falta de regulacién esta generando un
dano estructural profundo. Trabajamos con el bien de mayor valor
de las familias —la vivienda—, y, sin embargo, seguimos sin un
marco profesional que nos proteja ni a nosotras ni a los ciudadanos.
Esa ausencia de regulacidon nos convierte en un boomerang politico:
mientras no exista un marco legal que nos respalde, los gobiernos
pueden responsabilizarnos de los fallos del sistema con absoluta
impunidad. Pero cuando la profesidon esté regulada y reconocida,
deberan actuar con respeto y responsabilidad, porque estaremos

amparadas por la ley y por nuestro propio cddigo profesional.
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Desde AMPSI reivindicamos con firmeza el papel esencial que
desempenamos las y los agentes inmobiliarios. Asumimos
responsabilidades juridicas, econdmicas y humanas, garantizando
seguridad y confianza en cada operacion. Defendemos la creacion
de un marco ético y profesional comun, con formacidon obligatoria,
certificacidon y responsabilidad civil, que devuelva estabilidad al
sector, credibilidad a la profesion y el respeto institucional que
merecemos. Profesionalizar el sector no es un privilegio: es una
necesidad social y un deber de Estado.

Yo, personalmente, exijo el respeto que nos merecemos como
profesion. Exijo que no se nos maltrate en los medios de
comunicacion. Exijo que, bajo ninguna circunstancia, sigan
utilizandonos como pantalla electoral ni como reclamo para sus
graneros de votos. La vivienda, que es el bien prioritario de
cualquier familia, es demasiado importante para jugar con ella
politicamente.

9 ;Como puede colaborar AMPSI con otras organizaciones del
sector como ASICVAL?

Desde AMPSI creemos firmemente en la unidad del sector
inmobiliario como base para transformar su futuro. La
colaboracion con organizaciones como ASICVAL es
imprescindible para reforzar nuestra voz colectiva y defender,
desde la unidn, los valores que nos representan: profesionalidad,
dignidad y transparencia.
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'Tenemos que luchar cada dia por profesionalizar la actividad,
dignificar la profesidon y desmontar el falso discurso que nos tilda de
especuladores. El verdadero problema del mercado no esta en las
inmobiliarias, sino en la sobrecarga fiscal que soporta la vivienda. La
inmensa mayoria del coste se lo [levan las administraciones publicas,
que son quienes realmente hacen negocio con el mercado inmobiliario.
Ya esta bien de culpabilizar a quienes trabajamos para dar soluciones
reales a las personas.

Nosotras no nos lucramos de las necesidades ajenas: acompanamos a
familias que buscan mejorar su calidad de vida o resolver momentos
criticos —divorcios, herencias, pérdidas o nuevas etapas vitales —.
Nuestro trabajo consiste en ayudar, orientar y garantizar seguridad
juridica y emocional.

Por eso, desde AMPSI instamos a los poderes publicos a dejar de
calificarnos como especuladores. Lo que reclamamos es respeto,
reconocimiento y dialogo, porque solo desde la colaboracion
institucional entre asociaciones como AMPSI y ASICVAL podremos
construir un sector unido, ético y sostenible, capaz de generar
confianza social y progreso econdmico real.

10 ;Hacia donde tiende el futuro de las inmobiliarias?

El mercado se ha globalizado a una velocidad sin precedentes. Hoy,
miles de operaciones se cierran entre paises distintos, y ya es habitual
adquirir propiedades sin haberlas visitado fisicamente. Este nuevo
contexto nos obliga a redefinir la relacién con el cliente y a disenar
servicios cada vez mas especializados, seguros y personalizados,
capaces de responder a las necesidades reales de las personas en un

entorno completamente digital. -
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Pero ningln avance tecnolédgico sera sostenible si no se garantiza
la seguridad juridica. Es imprescindible recuperar el equilibrio
normativo que siempre ha sido la base de la confianza del
mercado. Los propietarios y los compradores, que hoy soportan
una carga politica y fiscal desproporcionada, necesitan un marco
estable que los proteja, y los profesionales inmobiliarios
necesitamos operar dentro de una regulacion clara y coherente,
que aporte certidumbre y transparencia a todas las partes.

Desde AMPSI| defendemos un modelo de futuro donde la
innovacion tecnoldgica y la ética profesional caminen de la mano.
Apostamos por un sector que combine la precision de los datos
con la humanidad de la asesoria cercana; que incorpore la
inteligencia artificial y el Big Data en todos los procesos para
anticipar necesidades y optimizar resultados; y que utilice la
digitalizacion como herramienta de progreso, no como sustituto
de la profesionalidad.

El futuro de las inmobiliarias no se limita a adaptarse: consiste en
liderar el cambio. Y desde AMPSI ya lo estamos haciendo,
impulsando una nueva cultura inmobiliaria donde la formacion, la
tecnologia y la seguridad juridica sean los tres pilares que
garanticen el crecimiento sostenible del sector y devuelvan la
confianza a toda la sociedad.
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¢QUE HACE ASICVAL?
Antonio Priego- Gerente de ASICVAL

Estimado asociado:

En esta ocasion quiero aprovechar las paginas de nuestra revista para
poder comunicaros qué hacemos desde la Asociacion. Quizas no
siempre comunicamos de forma clara toda nuestra actividad y, por ello,
aprovecho este escaparate para poneros al dia de qué estamos
haciendo.

Antes de eso me gustaria dejaros una reflexidon sobre qué es una
asociacion profesional y qué ventajas puede tener para los empresarios
como vosotros pertenecer a la misma.

En una asociacién se unen los profesionales del sector buscando, como
fin principal, la unidén en defensa de sus intereses profesionales.

Las asociaciones, en cualquier ambito o profesion, deben de ser
fundamentalmente abiertas y su fuerza ante la Administraciéony los
medios de comunicacion radicara en el niumero de miembros que la
integran.

Unirse a una asociacion ofrece muchos beneficios entre los que
podriamos comentar los siguientes:

Cuando una empresa se hace miembro de una asociacion
empresarial, puede aprovechar y obtener valor de los
servicios que ofrece la asociacion y también de la
relacion que tiene con expertos y con otros directivos de
empresas asociadas. Este valor no llega por 6smosis,
sino de aprovechar al maximo todas las ventajas que las
asociaciones empresariales ofrecen.

Asociarse mejora el perfil profesional de las empresas
asociadas porque indica que esas empresas estan
comprometidas con su sectory participan activamente
en la evolucion del mismo.
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Ademds del networking, o la posibilidad de relacionarse con otros
profesionales del sector, que puede proporcionar al asociado informacion y
un apoyo relevante para su negocio, asi como ayudarle a conseguir nuevos
clientes y progresar, existen otros beneficios de asociarse como pueden ser
la formacidén, tener voz en iniciativas politicas y normativas, mejorar la
confianza de sus clientes, acceso a acuerdos con proveedores, promover
buenas practicas en el sector protegiendo a consumidores, etc.

Por todo ello podemos afirmar que la pertenencia a una asociacion conlleva
beneficios directos para el asociado, como son el networking, la formacidn,
las consultas juridicas, acceso a bases de datos, colaboracidon con otros
asociados, etc., y otros menos directos pero que también le repercuten y son
muy importantes como la mejora de su imagen ante los clientes, su
representacion ante los medios de comunicacidon y las entidades publicas,
etc.

Una vez dicho esto os comento algunas de las cosas que hacemos en
ASICVAL con el fin de conseguir beneficios para el sector y para cada uno de
nuestros asociados.

-Mantenemos reuniones con las Administraciones Publicas para intervenir
en la confeccion y aplicacion de la normativa sectorial. Por ejemplo, desde
ASICVAL, de forma directa o mediante nuestra pertenencia a las
federaciones nacionales FAl y FADEI y a la CEV, hemos participado en la
negociacion del convenio colectivo del sector, en la normativa sobre VPP, en
normas de consumo, etc.

Una de nuestras ultimas intervenciones ha sido la presencia como
firmantes en el pacto por la vivienda recientemente celebrado y puesto
en marcha por la Generalitat Valenciana. Este pacto se desarrollara a
través de la elaboracion de normas y medidas concretas donde
participaremos de forma directa.
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También, fruto de estas reuniones, hemos puesto en marcha las cualificaciones
profesionales para el sector inmobiliario, donde, en una primera fase se estan
cualificando mas de 100 de nuestros asociados y donde los unicos
asesores/evaluadores del sector inmobiliario son asociados nuestros.

Y tenemos en marcha otro proyecto con la Generalitat Valenciana relacionado
con la formacion profesional dirigida a nuestro sector, con el fin de que
ingresen profesionales con formacién especifica.

Asimismo, vamos a comenzar otro con la Universidad Politécnica para un grado
universitario en Administracion de Fincas y Gestion Inmobiliaria.

-Somos uno de los impulsores de FAI de GDInmo y VIVEKU, proyectos pioneros
en el sector inmobiliario que persiguen la independencia de los profesionales y
de sus datos. Aportamos la iniciativa y el mayor nimero de integrantes a estos
proyectos haciendo posible su nacimiento y desarrollo. Aunque sabemos que
este es lento por los recursos econdmicos que necesita, seguimos insistiendo en
la necesidad de la existencia del mismo.

-Actualmente somos l|a Asociacion de referencia en los medios de
comunicacion cuando surgen noticias sobre la vivienda. Nos realizan
entrevistas en medios locales y nacionales en prensa, radio y television. Estas
apariciones son importantes porque nosotros tenemos los datos reales y
aportamos una imagen de profesionalidad del sector que es necesaria.

-Contamos con un departamento de comunicacion, que vela por nuestra buena
imagen y nos prepara para enfrentarnos a la prensa. Ademas de atender
entrevistas, elaboramos notas de prensa sobre el sector y la actividad
inmobiliaria de la que se hacen eco los distintos medios.

-También tenemos nuestro departamento de marketing y redes sociales,
donde-Alejandra realiza una labor fantastica de posicionamiento. Simplemente
deciros que, en el ultimo ano hemos crecido en todas las redes en las que
estamos presentes. Actualmente somos la Asociacidon inmobiliaria con mayor
presencia en redes y, como ejemplo, hemos crecido mas de un 100% en
interacciones en Instagram y nuestras reproducciones de video en Faceebook
se han incrementado en mas de un 71%.
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-Contamos con una profesional en temas tecnoldgicos, crm y optimizacion de
herramientas. Seguro que si alguno habéis tenido algin problema con GDInmo
o con algun CRM habéis hablado con Eva. Los que estdis en SIC seguro que la
conocéis también. Ella se encarga de gestionar todas nuestras incidencias en
estos temas y de darnos a todos soporte técnico especializado.

-Otra de nuestras actividades es daros de alta en los distintos registros de la
Comunitat Valenciana y mantener los datos al dia. En la actualidad
gestionamos comunicaciones con el Registro de Agentes de Intermediacion
Inmobiliaria de la Comunitat Valenciana y gestionamos los acuerdos para la
presentacion de impuestos ante la Agencia Tributaria Valenciana y la
presentacion de documentos como entes habilitados. Si alguno de vosotros esta
interesado en formar parte de estos convenios y todavia no ha firmado la
incorporacion, poneros en contacto con nosotros. Herminia os explicard como
hacerlo. El tramite es muy sencillo.

-También organizamos cursos y jornadas formativas. Durante este 2025 vamos
a realizar mas de 30 eventos formativos, casi todos ellos gratuitos.

-Asistimos en representacion del sector a jornadas, congresos y eventos de
distintos tipos. En algunos de ellos participamos de forma activa mediante la
intervencion en mesas de debate, como han sido el Congreso de AMPSI, el
Congreso de Notarios, el Congreso AIRE de la Catedra de Vivienda o el Foro
Valencia Real Estate, entre otros.

-Asistimos a reuniones de las distintas patronales, tanto del sector
inmobiliario donde ostentamos la vicepresidencia de FAIl y la tesoreria de
FADEI, como del sector empresarial valenciano, donde contamos con una
vocalia y estamos presentes en las comisiones de vivienda y auténomos de la
CEV. Entendemos que, ademas de conocer nuestra Comunitat, debemos de
estar informados de todo lo que pasa en el sector y en la empresa en el resto del
territorio nacional, para asi poderos anticipar cualquier noticia de interés.
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-Cuando surge una noticia de interés para vosotros, aparece una nueva norma,
cambia una ley existente, etc., realizamos el correspondiente estudio y os
enviamos nuestras conclusiones a través del oportuno comunicado que, como
siempre, también os dejamos en nuestra intranet.

-Disponemos de una base de datos con mas de 30 documentos juridicos para
que podais utilizar en el caso de que lo entendais oportuno. Estos documentos
estan elaborados por el despacho de abogados Accidon Legal, uno de los que
cuentan con mas experiencia en el sector en Espana y traducidos al inglés por
intérprete jurado, para que no tengais ningun reparo en poderlos utilizar con
vuestros clientes internacionales.

-Ponemos a vuestra disposicion nuestro canal de consultas juridicas, donde, a
través de la intranet, se remiten vuestras consultas a un abogado especialista
para que os pueda dar respuesta a cualquier duda que os pueda surgir durante
el desarrollo de vuestra actividad.

-Nuestra Junta, compuesta como sabéis exclusivamente por empresarios
inmobiliarios con oficina en funcionamiento, como todos nuestros asociados, se
reine como minimo una vez al mes con el fin de tomar decisiones sobre las
acciones de trabajo a desarrollar en la Asociacidn, conociendo el estado real del
sector y buscando que las mismas sean lo mas beneficiosas para vosotros.
Estas acciones van encaminadas a desarrollar actividades a corto plazo y a
crear proyectos a medio y largo. Se disenan también politicas para fomentar la
imagen de nuestros asociados ante los consumidores y para ocupar un lugar
prevalente como interlocutores del sector inmobiliario y referentes del mismo.

-Tenemos en funcionamiento varios comités de trabajo que son de libre acceso
para cualquier asociado y que se activan cuando trabajamos temas concretos.
Comité de formacion, de tecnologia, de normativa y de eventos.

-Cuando surge algun conflicto entre asociados y se presenta alguna
reclamacion o queja se pone en marcha el procedimiento de resolucion de
conflictos, donde se aplica la normativa interna de la Asociacidon y se sigue el
procedimiento disciplinario correspondiente.
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-Atendemos todas vuestras dudas, preguntas o consultas sobre el dia a dia de
la Asociacion, temas administrativos, facturas, servicios, etc., via online,
telefénica o de forma presencial. Nuestro personal, encabezado por Claudia,
estd siempre a vuestra disposicion. Bueno, casi siempre, que hay que dormir.

-También atendemos dudas y quejas (online, presencial o por teléfono) que nos
plantean particulares y otros profesionales no asociados sobre el sector
inmobiliario y sobre contratos y normativa referidas a la actividad.

-Hemos puesto en marcha la OCRI (Oficina Virtual de Consultas y
Reclamaciones Inmobiliarias) en nuestra pagina web, con el fin de dar un
servicio de asesoramiento a los consumidores. A través de ella cualquier
persona puede realizar una consulta que se dirige a un profesional
independiente para que les conteste y les dé indicaciones sobre la mejor
manera de resolver sus dudas. En este caso nosotros sélo intervenimos como
facilitadores de este servicio, pero nos posiciona, una vez mas, Como pioneros
en este tipo de iniciativas y como profesionales que intentan dignificar el sector
ayudando a los consumidores finales, nuestros clientes.

-Firmamos acuerdos de colaboracion con empresas y entidades que
entendemos pueden beneficiar el dia a dia de vuestro negocio. Entidades
bancarias, home staging, arquitectos, abogados, fotografia, seguros, etc.
Algunas relacionadas de forma directa con vuestra actividad y otras que puede
parecer que no estan tan relacionadas pero que os pueden beneficiar de algun
modo. Y ademads, también os podéis aprovechar de los convenios que firma FAI,
por ser asociados nuestros. Y 0jo, que seguimos negociando con empresas de
primer nivel.

-Os facilitamos el acceso a nuestras poélizas colectivas de responsabilidad civil

y caucion, para gue podais estar tranquilos ante cualquier incidencia a cambio
de una prima contenida.
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-Comunicamos nuestra actividad a través de diversos canales de informacion.
Nuestra intranet, la Newsweek, nuestro grupo de WhatsApp, nuestra
comunicacion semanal de noticias del sector y nuestra revista trimestral.

-Organizamos dos eventos anuales de networking para vosotros, el Inmotardeo
y la GALA ASICVAL, donde podéis intercambiar experiencias y contactos y
generar negocio.

-Por supuesto, estdn nuestros grupos de WhatsApp, dinamicos y efectivos
donde es un placer veros compartir dudas y consejos. Posiblemente, sin
quererlo, es una herramienta que se convierte en practica dia a dia. En este
punto aprovecho para daros las gracias a todos por vuestra participacion
totalmente altruista y desinteresada.

-Tenemos nuestro Servicio de Inmuebles Certificados, nuestra MLS particular
donde fomentamos la colaboracion a través del trabajo en exclusiva
compartida con el fin de conseguir la mayor profesionalizacion mediante
nuestro sello de calidad de inmuebles certificados y el trabajo perfeccionado
con los clientes.

Y me dejaré alguna cosa, pero tampoco quiero extenderme mas. Simplemente
deciros que nuestro objetivo es daros los mejores servicios para que podais
trabajar de la manera mas profesional posible y nuestro deseo es que estéis con
nosotros lo mas a gusto y contentos posible porque queremos que ASICVAL
siga siendo “la casa de los profesionales inmobiliarios”.

Y ya sabéis, para lo que necesitéis podéis contar con todo el equipo de
ASICVAL, Junta y staff.

Antonio Priego
Gerente de ASICVAL
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CONVENIOS

Convenios con empresas e instituciones

Ahora en ASICVAL contamos con nuestros propios convenios exclusivos para la
Asociacion, estrechando la mano con empresas que aportan beneficios y valor anadido.
Ultimos convenios:

PROPERTIA » propertia

GO!

Garrido & Orozco
Abogados

LJ DOS INGENIEROS

L‘J DOS INGENIEROS ASSESSOR CONSULTING
ASSESOR CONSULTING y LAURA MONFORT

esIC

sl University

ARDIS ®
RDIS3 D

40



ASICV AL & tmntatvaencions
REVISTA #12

CONVENIOS
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EL AGENTE INMOBILIARIO

“No es nada religioso, pero (en la exclusiva compartida) hay que ser
creyente y comprometerse con uno mismo y con los clientes”

Entrevistamos a Alex Marti, gerente en Inmoxara, en La Xara, Dénia.

1.Preséntanos tu inmobiliaria.

Un negocio familiar como tantos otros, donde
se trabaja duro y con la mejor calidad posible,
con una pequena y bonita oficina situada en un
extremo de Dénia, en La Xara.

2.¢:Qué te llevo a dedicarte a la profesion
inmobiliaria?

Yo trabajaba en el sector del automdvil como
comercial, algo que siempre me gustéy
todavia me gusta. Llegd un dia en el que me
planteé tener una vida diferente de cara al
futuro, con mayor flexibilidad horaria, sin
tantos objetivos ni estrés. Fue el paso previo,
trabajando para otra agencia. Como casi diez
ahos después, fundé mi propio negocio y asi
hasta hoy, quince anos que han pasado
volando.
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3. La Xara es una pedania de Dénia de apenas 2.000 habitantes, ¢ por qué decidiste
abrir tu inmobiliaria aqui?

Abrir en La Xara no fue algo que se tuviera que pensar mucho. Aqui teniamos la
familia, el local y parte de nuestra vida diaria. Asi que con la comodidad que esto
suponia y sabiendo que parte del negocio vendria de la zona de influencia, de
internet y de la recomendacion, la situaciéon de la oficina, a pesar de su importancia,
no iba a ser el pilar principal donde se apoyara el negocio, sino un simple lugar,
accesible y de calidad donde encontrarse con la gente.

4. ; Como definiria el perfil del cliente que busca vivienda en esta area? ;qué tipo de
propiedades demandan?

El perfil del comprador es variado, es decir, ademas de quien busca su primera
vivienda para emanciparse o formar una familia, también esta el que ya reside aqui y
simplemente quiere cambiar a una vivienda mejor en la medida de lo posible. Las
necesidades de muchas personas cambian con el paso del tiempo, lo que hoy ni te
planteas, quizds sea lo que en unos anos buscas desesperadamente. Un divorcio,
viudedad, minusvalia y otros generan nuevas necesidades en todo momento, es el dia
a dia. Siempre hemos tenido a quien busca su segunda residencia cerca de la

costa, o incluso en el interior, para veranear o pasar largas temporadas en la

zona buscando un mejor clima que en otras zonas.

5. Desde tu experiencia, ;como ha evolucionado el mercado inmobiliario en la
Marina Alta en los ultimos anos?

Esta pregunta da para mucho. En primer lugar, en La Marina Alta, y dejando las
segundas residencias de la costa al margen, desde el inicio de la crisis inmobiliaria
del 2007 para algunos y 2008 para otros, desaparecieron muchas empresas de
construccién y promotoras locales que echaron el cierre. Desde entonces casi no se
ha construido casi nada para generar un nuevo stock de viviendas, pisos
principalmente, que pudiera dar abasto a la actual demanda de vivienda habitual en
los pueblos de la comarca. Claro esta que, desde aquellos anos hasta hoy, se han
entregado muchas viviendas del stock existente que entidades bancarias
embargaron y posteriormente salieron al mercado vendiéndose gran parte de ellas.
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Aun asi, todavia hoy podemos ver edificios a estrenar “nuevos de su dia”,
completamente terminados y totalmente cerrados en algunas localidades, parece
ser por haberse vendido en pieza a inversores, pero no salen al mercado de forma
individual para el consumidor final. ;Quién va a comprar esto?, ;de nuevo otro
inversor? sy asi cuantas veces mas?, ;qué sentido tiene esto y a quién beneficia?,
cpara eso fueron las ayudas a los bancos?, ;cudndo se podran vender al
consumidor final?, scuando, cdmo y a qué edad podran comprar y financiar?,
ccuantas generaciones de jovenes se quedaran sin formar hogares en propiedad?
Muchos de los que necesitan vivienda nos preguntan a veces por estos edificios
cerrados, si llevamos o llevaremos la venta cuando salgan, etc. Los jévenes no se
explican cémo puede ocurrir esto sabiendo que es noticia principal en casi todos
los medios.

6. El comprador internacional tiene una fuerte presencia en esta comarca. ;Como
gestionais la relacion con este tipo de cliente y qué retos plantea?

Efectivamente, el comprador internacional hasta la fecha ha buscado su lugar de
segunda residencia y también como residencia habitual cuando en un futuro se
retire del trabajo y pase aqui el resto de sus dias en algunos casos. El mayor reto es
reducir costes de construccidn sin reducir calidad, casi una utopia. Los precios de
la obra nueva estan al alza por los incrementos de precio de los materiales y otras
exigencias técnicas y de eficiencia energética. Los precios resultantes de obra
nueva terminada generan una referencia de precios a la hora de valorar viviendas
de segunda mano, que terminan por encarecerse. Pero hay algo que al comprador
internacional no le supone un problema tan grave como para el comprador local
que reside aqui. Su poder adquisitivo es bastante mayor, con lo que, si acepta el
precio de lo que se le ofrece aqui, se consolida una posicidn mas alta del listén
respecto al residente local, y hasta el punto de que poco a poco, las diferentes
nacionalidades de extranjeros que compran aqui irdn cambiando de orden como
principales compradores en funciéon de su poder adquisitivo, como ya pasé antes
con el mercado britanico.
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Antes los compradores preguntaban si la vivienda tenia agua y luz, ahora
preguntan de qué ancho de banda dispone la vivienda, si llega la fibra, cosas que
ha traido la evolucién con el teletrabajo, oportunidad anadida para el cliente
internacional que viene a su segunda residencia, mientras también puede trabajar
en su pais desde la distancia, solo por un pequeno cable que se conecta a su
ordenador.

7. ¢En qué momento decidisteis trabajar en exclusiva compartida y cual es
vuestro balance?

Para mi, esta es la regla de oro. A dia de hoy, quien no lo tenga claro, no sabe lo que
se pierde, pero lo esta perdiendo seguro. No es nada religioso, pero hay que ser
creyente y comprometerse con uno mismo y con los clientes. En 2013 decidi que ya
no trabajaria mas en abierto para nadie, y lo cumpli. Desde entonces, muchos
encargos han pasado de largo, otros no se han aceptado por los propietarios, otros
no los hemos aceptado nosotros. Lo principal es que quien ha confiado en nosotros
para la venta de su inmueble, ha obtenido un proceso con control y alta calidad,
con total satisfaccidn como resultado. Esto ha facilitado que trabajemos cada vez
mejor, aportando mas en la venta del inmueble para cada propietario, ofreciendo
mas calidad en la forma de tratar y presentar el producto y su “envoltorio” de cara
al comprador, con propietarios que se enorgullecen de ver coémo lo hacemos. En
ambos casos, esto ha repercutido notablemente en la recomendaciéon de nuestra
agencia por todos ellos.

8. Entre vuestros servicios, ofrecéis opciones para hacer la vivienda mas
sostenible, ;qué importancia creéis que le dan tanto profesionales como clientes
ala sostenibilidad en el mercado de vivienda de segunda mano?

Si, en aquellas donde es factible mejorar lo presente. Nosotros siempre hacemos
una serie de recomendaciones a propietarios, también a posibles compradores al
presentar un inmueble. Contamos con varias empresas conocidas que prestan
buen servicio a precios razonables con una buena asistencia postventa, con lo que
simplemente poniendo en contacto a los clientes, si lo desean, pueden mejorar su
vivienda para hacerla mas sostenible y eficiente, con el ahorro final que ello
supone cada ano que pasa.
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O. ¢Cual es el mayor reto al que te enfrentas como agente inmobiliario en tu dia a
dia?

Actualmente, la falta de stock de vivienda en nuestra zona y contar con precios
accesibles para los jovenes.

10. ¢Qué mensaje lanzarias para dignificar y poner en valor el trabajo de las
agencias inmobiliarias entre los consumidores?

Que cualquier agencia de la Comunitat Valenciana que no cuente con los requisitos
legales para ejercer la profesidon y no esté inscrita en el Registro de Agencias de la
Comunitat Valenciana (RAICV) deberia desaparecer por obligaciéon legal en aras de
disponer de una mayor seguridad juridica para los consumidores en general y la
imagen del sector. No habra paz para los malvados, ¢ te suena? Jaja.

11. ¢Una accion de marketing que nunca falla?

Olvidandonos de técnicas de marketing, de software, de cursos, de estrategias, de
todo lo que quieras olvidarte. La mas barata e importante, ser una persona real,
préxima y sincera, no un personaje ni un fraude contigo mismo. Ser simplemente tu
como eres en tu vida y en lo profesional, como te muestras al publico, con tus cosas
buenas y malas. Quien te quiera asi, te recomendara y serd un cliente y profeta tuyo,
y quien no, déjalo correr, no pasa nada.

12. ¢Una cosa con la que disfrutes y te haga desconectar?
Si-es una sola, no contesto, jeje. No seria suficiente trabajando en una inmobiliaria
{sonrio por no llorar), me hace desconectar el bricolaje, la cocina, el mundo del

automovil, la cocina, la ciencia y la musica. Soy afortunado con estas ultimas gracias
a mis hijos.
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